Образец претензии.
ФГУП «Почта России»
Адрес вашего почтового отделения

От
Иванова Ивана Ивановича ( ваше ФИО)

Адрес (укажите ваш адрес)

Телефон для связи ( укажите ваш телефон)                                                                Дата

                                                             ПРЕТЕНЗИЯ

01.01.1905 г. (укажите дату получения посылки) я, Иванов Иван Иванович, получил посылку, трек номер EE111111111JP ( укажите трек номер вашей посылки)

При получении мною посылки визуальные повреждения коробки отсутствовали.

(либо опишите повреждения, если они были на коробке)

При вскрытии коробки были обнаружены повреждения товара, которые отсутствовали при отправке из Японии. В посылке находились: ( опишите товары которые были в посылке)

Товар в процессе доставки получил повреждения – (подробно опишите повреждения полученные товаром)

Прошу принять и рассмотреть мою претензию в установленный законом срок.

С уважением, Иванов Иван Иванович                                                               Подпись
